COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA A
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017

GOBIERNO DEL -
ESTADO DE MEXICO DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS GRANDE

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Clave: 202H10000 Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Centro de Control de Confianza del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria: Lie. Rocio Yasmfn Garcia Renedo
Fecha de Elaboracion: 8 de Septiembre del 2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de Septiembre del 2016

Nombre del Tramite y/o Servicio: Autom atizar el Control de los Avisos de Justificaciéon de Incidencias en la Puntualidad v
Asistencia: a través del Desarrollo de un Sistema por la Unidad de Tecnologias de la Informacién.

Cronograma de trabaio 2017
No. Actividades Programadas Ene 1Feb 1Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 Diagndéstico de implementacion y afectacion a manuales y 20%

procedimientos

2 Desarrollo de la aplicaciéon y diagnéstico tecnolégico 40%
3 Implementacion y adecuacién en plataforma existente 60%
4 Aplicacién en modo pruebas y cambios 80%
5 Puesta a punto y ejecucion 100%
Titular dpJa-Lfrrida'd"Adrqginistrativa Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria Titular de la Dependencia /
— Respomsate de la Dependencia/ Organismo Publico Organismo Publico Descentralizado™”

A--NfAcenijtralizSdn"n

"--X.P. Maria-d” Lourdei®uenie_Guzmai*i Lie. Rocio Yastnrn bar6"Kenedo LicSMjtoslava Esteéa”lbarra
Jefa del Departamento de Recursos Humanos Jefa de la Unidad de Normatividad \Sirectot"G riera 1



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA N
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017

GOBIERNO DEL - GENTE  r TRABAJA + LCCRA
ESTADO DE MEXICO DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS GRANDE

FORMATO 1DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave: 202H10000 Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Centro de Control de Confianza del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria: JJc. Rocio Yasmin Garcia Renedo

Fecha de Elaboracién: 8 de Septiembre del 2016 Fecha de Aprobaciéon en el Comité Interno: 12 de Septiembre del 2016
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo PlUblico Descentralizado: 1
NUumero de acciones prioritarias para 2017: 1
. . Acciones de ;
Nombre del S Acciones de Mejora Fecha de = Fecha de L Unidad
No. Tréamite y/o Dle;sr(c;)rtl)ﬁ)ecrg?gti((j:g la Regulatoria Cumplimiento R’\mlegrunI]aactli(\)/indgdla Cumplimiento %zjfatévzc(iﬁ)nneergl Agministraéilva
ici esponsable
Servicio Programadas (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) p
Automatizar
base de datos
Actualmente se del personal; en
i i6 : lo referente al
Automatizacion realiza la entrega Desarrollar un :
del Control de : registro y
h de los Avisos de software por la para
los Avisos de i Y - | control de los
Justificacion de Justificacion de elaboracion, registro AViSOS de
Incid . | incidencias en la y control de |los Diciembre justificacion Departamento
009 PnLj:*thl(i:(ljaasden a puntualidad y Avisos de 2017 No aplica No aplica Mediante ' ol de Recursos
. . y asistencia, y Justificacién de Humanos
Asistencia a A ’ ) desarrollo de un
. ’ vidticos, de forma Incidencias en la
traves del i : programa
fisica fuera de los Puntualidad y
desarrollo de un : : : basado en el
tiempos Asistencia. P
software. tablecid analisis del
establecidos, proceso
correspondiente.
Unidad Administrativa R*eponsable Nombre y rarnn del Fniarp rip Mejora Regulatoria de Titular de la Dependencia /
la Depe scentralizado Organismo Publico Descentraliza
fe Lourdes Puente Guzman Lie. Rocio Yagrriin*¢ ciaKenedo

Jefa del Departamento de Recursos Humanos Jefa de la Unidad de Normatividad



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

GOBIERNO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017
STADO DE MEXICO DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS GsRIE | [RAEAIA = UOGZ(

GRAND

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 202H10000 Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Centro de Control de Confianza del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria: Lie. Rocio Yasmin Garcia Renedo

Fecha de Elaboraciéon: 7 de Septiembre del 2016 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 de Septiembre del 2016
Nombre del Tramite y/o Servicio: Sistematizacion de Perfiles de Puesto
Cronoqrama de trabajo 2017
No. Actividades Programadas Ene | Feb | Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 Analisis e impacto a la normatividad vigente y 20%
presupuesto
Propuestas en su caso de modificaciéon a la norma,
2 infraestructura y automatizacion. 40 %

Propuesta en produccién y puesta en punto, desarrollo
3 de software 60 %

Adecuaciones menores y definicion de parametros.

80 %
0,
Propuesta en producciéon y~iecucién de mejora. 100%
Titular de la Unidad Adp~mistrativa Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria Titular de la Dependencia / /
Responsablr* de la Dependencia/ Organismo Publico Organismo Publico Descentralizad”
Descentralizado
L.C. Eritifrridieta Ledesma i-i¢,, Kodfl u~rCia”R?"do LioMr~slava barra
Dk'ecto/de Psicologia Jefa de la Unidad de Normatividad ~frefropa¢eneral



x*

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017

GOBIERNO DEL
STADO DE MEXICO

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

GENTE . : TRABAJA i _OG3A

GRANDE

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave: 202H1000Q

Enlace de Mejora Regulatoria: _Lic, Rocio Yasmin Garcia Renedo

Fecha de Elaboracién: 7 de Septiembre del 2016

Total de tramites y/o servicios de

la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 1

NUmero de acciones prioritarias para 2017: 1

Descripcion de la
Problematica

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Los perfiles de
puesto se
manejan de
manera fisica, y se
hacen llegar a
través de CD a las
areas evaluadoras,
causando que el
tiempo en el
proceso se amplié,
mermando en la

Sistematizacién de
Perfiles de Puesto

generacion del
resultado
afectando los
recursos " del
Organismpf

Titular de la Unidad Administrati ponsable

Lie. Erick Mefi*ieta Ledesma
Dir*etor jdé/Psicolog ia
jL

Acciones de

Acciones de Mejora Fecha de Reaulacién ala
Regulatoria Cumplimiento Nogrmatividad
Programadas (mm/aaaa)
Programadas

l.-Propuesta o en su

caso modificacion de la,

infraestructura y

automatizacion.

3.-Desarrollo de un

software, dentro del Diciembre

Sistema Integral 2017 No aplica

4. -Adecuaciones y

definicién de

parametros.

5.-Propuesta en
produccién y ejecucién
de mejora.

Nombre y cargo ddEDiaGe-de-Mej*"Regulatoria de la
DependenciaAOfganjsnft> PlbjicoDespentralizado

Lie. rocio VdSfidin G<4l'd¢Rtirredo”
Jefa de la Unidad de Normatividad

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Centro de Control de Confianza del Estado de México

12 de Septiembre del 2016

Fecha de Objetivo Unidad
Cumplimiento General de las Administrativa
(mm/aaaa) Acciones Responsable
Facilitar el
acceso de los
Perfiles de
Puesto a las

areas
evaluadoras;

No aplica mediante un Dire_ccic’)n’de
software Psicologia
interno que
optimice la
consulta de los
mismos, en
tiempo y
forma.

Titular de la Dependencia/ S.
Organismo Publico Descentrali*éoo -

barra



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017

GOBIERNO DEL g .
ESTADO DE MEXICO DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS GiNEIf_ GﬁA/EK\JANBGEA

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 202H10000 Dependencia/Organismo PuUblico Descentralizado: Centro de Control de Confianza del Estado de México
Enlace de Mejora Regulatoria: _Lic. Rocio Yasmin Garcia Renedo
Fecha de Elaboracién: 5 de Septiembre del 2016 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 de Septiembre del 2016

Nombre del Tramite y/o Servicio: Innovacién en el almacenamiento de audio v video de las evaluaciones de control de confianza

Cronoqrama de trabajo 2017
No. Actividades Programadas Ene 1Feb | Mar Abr Mav Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Verificacién y analisis de los equipos de almacenamiento
1 que existen actualmente. 2504
Cotizacion de mejores equipos de audio, video y
2 grabacién. 50%

Anédlisis de la implementacién de un mejor equipo, o
bien, realizar las labores de actualizaciéon y

3 o ; 70%
mantenimiento necesario.

Implementar un sistema de «Radios de
Intercomunicacién Profesional», mediante los que el

4 personal dedicado a la supervision de las evaluaciones 100%
pueda hacer comentarios en tiempo y forma. ?
Titular de la Unidafti Administrativa Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria Titular de la Dependencia /

Responsable de la Dependencia/ Organismo Publico Organismo Publico Descentralizado
Lie. Irlanda!Pan\agua Colin Lie. Rocio Yasmin*dafci&--kenedo LicSrotpslava Este”e”ibarra

Djrectorayde Poligrafia Jefa de la Unidad de Normatividad ANKAtorrXiedéral



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Clave: 202H10000
Enlace de Mejora Regulatoria:

Fecha de Elaboracion: 5 de Septiembre del 2016
Total de tramites y/o servicios de

NUumero de acciones prioritarias para 2017:

Nombre del
No. Tramite y/o

Servicio

Linnovacién
el

almacenamiento
de audio y video

006 de

evaluaciones de

control
confianza.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

" GRANDE

FORMATO 1DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Centro de Control de Confianza del Estado de México

Descripciéon de la
Problematica

A pesar de que se cuenta
con un sistema de
respaldo, no ha sido
funcional y ha generado
que las areas operativas,
carezcan de un sistema
gque permita mantener a
un  mayor control de
calidad en los procesos,
por lo que se busca
reformar radicalmente la
capacidad y la velocidad
de respuesta estratégica
de las evaluaciones de
control de confianza, a
través de dispositivos
y/o software que ayuden

a la reduccion de
tiempos y eficacia de
resultados.

Titular de la Unidad AKlrr ihistratjya Responsable

LieJ ria

Dir

‘afyagua .Colin

‘ora\de Poligrafia

Lie. Rocio Yasmin Garcia Renedo

Fecha de Aprobaciéon en el Comité Interno: 12 de Septiembre del 2016

la Dependencia u Organismo PuUblico Descentralizado: 1

1

Acciones de
Unidad

Acciones de Mejora Fecha de Regulacion a Fecha de Objetivo ul _
Regulatoria Cumplimiento la Cumplimiento Generz_il de las Administrativa
Programadas (mm/aaaa) Normatlvidad (mm/aaaa) Acciones Responsable
Programadas
1 Verificacién y analisis
de los equipos de
almacenamiento que
existen actualmente.
2. Cotizacién de mejores :):rl:)t;)rlgmética la
equipos de audio, video planteada
y grabacién. mediante Y el
- respaldo de la
3. Analisis de la infoprmacic')n de
|mp|emen§aC|on de un 12/2017 No aplica No aplica las evaluaciones, Direccion de
mejor equipo. 0 de manera Poligrafia
eficiente y
4.‘ Implementar un confiable para
sistema de «Radios de denotar la

Intercomunicacion calidad de los

IProfe5|0na|», mediante procesos de las
0s que el personal mismas.
dedicado a la

supervision de las

evaluaciones pueda

hacer observaciones en
tiempo y forma.

Titular de la Dependencia /

Regulatoria de la
QOraanismo Publico Descentraljzapo*.

entralizado

Nombre y cargojiel-Entacendi
Dependenqgja/Organismo.flublicc

roslava
ector

Lie. Rocio YasmjtfGar<3£+reriédb
Jefa de la Unidad de Normatividad



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017 I I

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTR

ALIZADOS GENTE G'IﬁASAJAILCC-RA

ANDE

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 202H10000 Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Centro de Control de Confianza del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria: Lie. Rocio Yasmin Garcia Renedo

Fecha de Elaboracion: 9 de Septiembre del 2016 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Nombre del Tramite y/o Servicio: Gestion ante recaudacion para que las Instituciones de Segu
de pago, através del portal de servicio al contribuyente

12 de Septiembre del 2016

ridad, generen su formato universal

Cronograma de trabajo 2016
No. Actividades Programadas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov  Dic
Solicitud de habilitacién del C3 al portal Servicios al
1 Contribuyente. 10 %

Solventar las observaciones que emita la Direccion
Vinculacién con Municipios y Organismo Auxiliares de la

2 Secretaria de Finanzas 40 %

3 Habilitaciéon en el sistema de servicios al contribuyente 60%
para realizar pruebas.
Se notificara a la Unidad de Normatividad que se tiene
aperturado dentro del portal del servicio al

4 contribuyente al Organismo con la finalidad de que en

los préximos convenios a suscribir incluyan que la
emisién del Formato Universal de Pago sera a través de
dicho portal.
Se notifica via electrénica y telefénica a las Instituciones
de Seguridad Publica, Municipios y Dependencias que
5 adeudan al Organismo para que puedan generar su
formato universal de pago, en el portal del Servicios al
Contribuyente.
Titular de la Unjdad Adriiimstrativa' Responsable Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la
Dependenci®AGrycfntSTiity-Pubiiso Descentralizado

ANAAAtonanzin Batallar MencJ&za-' " Lie. Rocio Yas/nin oerda~Kenedo
Jefa dei Departamento de Contabilidad y Control Jefa de la Unidad de Normatividad
Presupuestal

80 %

100 %

Titular de la Dependencia / /
Organismo Publico Descentralizado /

Lic\ifeas!ava Estevez'lbffia
DTrebLora Gepéjrip’



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Clave: 202H10000

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

GENTE

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

x*

TKAS5AJA «LC-i2A

GRANDE

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Centro de Control de Confianza del Estado de México

Enlace de Mejora Regulatoria: _Lic. Rocio Yasmin Garcia Renedo

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de

NUmero de acciones prioritarias para 2017:

No.

008

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Gestion ante
recaudacion para
que las Instituciones
de Seguridad,
generen su formato
universal de pago, a
través del portal de
servicio al
contribuyente.

Titular

9 de Septiembre del 2016

Descripcion de la
Problematica

Una vez que se
cuenta  con copia
simple del convenio
de colaboracion, se
genera el Formato
Universal de Pago y

se notifica via oficio

lo cual provoca un
retraso en la
percepcion del
recurso, afectando la
economia del
Organismo.

L.C. Deny Tonanzin Batallar Mendoza
Jefa del Departamento de Contabilidad y Control
Presupuestal

i

Acciones de Mejora
Regulatoria
Programadas

Solicitar se habilite al
Centro de Control de
Confianza del Estado
de México en el portal
de servicios al
contribuyente en
conjunto con las tarifas
autorizadas a este
organismo.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Acciones de

Fecha de Regulacion a
Cumplimiento la
(mm/aaaa) Normatividad
Programadas
No aplica

Octubre 2017

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la
Dependencia/Jilcgaoisrfro Pubto zDescentralizado

UEi
Jefa de la

Renedo
de Normatividad

12 de Septiembre del 2016

la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 1

Fecha de Objetivo
Cumplimiento General de las
(mm/aaaa) Acciones
Optimizar
tiempo de
entrega del
Formato
Universal de
Pago.
No aplica Facilitar a las
Dependencias.
Instituciones y
Municipios que
convenga  con

este organismo
el tramite de
pago del mismo.

Unidad
Administrativa
Responsable

Departamento
de
Contabilidad y
Control
Presupuestal

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentr*acfo-

ez Ibarra

enera!



