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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA DEL CENTRO DE
CONTROL DE CONFIANZA DEL ESTADO DE MEXICO 2020

PROYECTOS:

+ “SISTEMATIZACION DEL FORMATO DE INFORMACION GENERAL
DEL EVALUADO”

+ “INFORME INTEGRAL DEL PROCESO DE EVALUACION DE ANALISIS
SOCIOECONOMICO”

« “CUP”

1. Presentacion

“La ciencia moderna tiene poca importancia para la inmensa mayoria de las
personas del mundo, incluso para las poblaciones de las naciones mas
avanzadas e industrializadas. La ciencia y su esfuerzo por hacer progresar el
conocimiento tedrico no tienen practicamente ningun efecto en la gente corriente
de cualquier sitio".

Esta declaracion, deliberadamente provocativa, fue hecha por Storer (1966,
citado por Layton, 1988) para manifestar que la técnica y la tecnologia han sido
responsables de muchas de las transformaciones sociales en mayor medida que
la ciencia moderna. En cierto modo, treinta y cinco afios después, la percepcion
de la realidad a principios del siglo XXI parece dar la razén a Storer. La mayoria
de las personas viven hoy en dia mas en el marco de una cultura tecnoldgica que
en el de una cultura cientifica. La vida cotidiana, tanto en el medio urbano como
en el rural, el entorno del hogar y el espacio de trabajo esta repleta de productos
e instrumentos tecnoldgicos, cuyo uso no suele resultar demasiado complicado
porque no precisa conocer los principios cientificos, ni tan siquiera los
tecnoldgicos, gque los sostienen.

Las tecnologias estan abiertas a mas de una interpretacién, ya que las
personas pueden percibir el mismo tipo de artefactos con fines distintos. Esta
flexibilidad interpretativa, que es un concepto sustancial para comprender como
se construyen socialmente las tecnologias, no se refiere Unicamente a los
multiples significados que los diferentes grupos sociales interesados en la
innovacion pueden dar a los artefactos o sistemas tecnoldégicos y a sus usos, sino
también a las distintas formas de concebir su disefio. Como consecuencia de
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esta flexibilidad, también varian los requisitos técnicos puestos en juego y la
manera de entender su eficacia y su eficiencia. B desarrollo sociotécnico de una
innovacién tecnoldgica es pues el resultado del enfrentamiento entre estrategias
diversas. Las controversias terminan con cambios en el disefio o bien traduciendo
el significado de algunos componentes, como resultado de la dinAmica de los
problemas planteados por los diversos grupos sociales relevantes.

Los procesos de desarrollo tecnoldégico se consiguen cerrar cuando se
logra alcanzar un acuerdo sobre lo que es el objeto tecnoldgico.

En razén de lo anterior, es importante realizar constantemente actualizacién en
cuanto a los procedimientos de Control de Confianza e implementar mejoras,
hacer uso de latecnologia y el Sistema de Evaluacion de Control de Confianza del
Estado de México (SECCEM), por tal motivo nace la idea e inquietud de
sistematizar el Formato de Informacién General del Evaluado, el cual se pretende
sea contestado por el aspirante o integrante de la Institucion de Seguridad
Publica que tenga que ser sometido a evaluaciones de Control de Confianza,
desde su casa, trabajo o cualquier lugar que cuente con acceso a internet,
contestando una serie de cuestionamientos y que al ser entrevistado por el
evaluador del Centro de Control de Confianza, en cada una de sus fases (medico-
toxicoldgico, poligrafo, socioeconémico y psicolégico), éste ya haya leido vy
analizado la informacion del evaluado. Cabe sefalar que con la implementacion
de dicho proyecto se estara dando cumplimiento a las observaciones que realizé
el Centro Nacional de Certificacion y Acreditaciéon, a la Direccidon de Psicologia de
este Organismo.

A través del paso del tiempo se ha ido mejorando e implementando nuevos
mecanismos que complementan y mejoran los procesos que integran la
evaluaciéon de Control de Confianza, y que son sumamente importantes antes,
durante y después de la evaluacion de la persona; sin embargo el factor tiempo
es determinante para llevar a cabo dichas evaluaciones, ya que el formato en
mencion, para su aplicacion requiere de un tiempo estimado de 40 minutos,
tiempo que puede ser utilizado durante la evaluacion y optimizar el proceso de
control de confianza para obtener resultados con mayor eficacia, esto solo se
lograra al sistematizar el Formato de Informacion General del Evaluado, a fin que
pueda ser contestado con antelacién, por la persona a evaluar.
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En ese tenor y con el propésito de coadyuvar a la calidad y excelencia en
el proceso control de confianza; la Direccion de Andlisis Socioecondémico, hizo
una revisién profunda y reflexiva de los procedimientos y el producto derivado de
éstos detectando que las necesidades actuales y las observaciones realizadas
por el Centro Nacional de Certificacion y Acreditacién eran muy diferentes a lo
gue hoy por hoy se brinda como producto final del proceso del entorno social; por
lo cual se dieron a la tarea de estructurar y renovar el formato digital y de
impresién del informe (antes llamado reporte) que emite esa Direccion, dentro del
Sistema de Evaluacion de Control de Confianza del Estado de México (SECCEM);
buscando que se refleje el proceso homogéneo, integral y dinAmico que se lleva a
cabo por todos y cada uno de los miembros de esta fase del proceso; lo anterior
con la informacion de investigacion normada, necesaria y requerida de acuerdo al
Modelo Nacional de Evaluacién de Control de Confianza.

La fase de investigacién socioeconémica identificara riesgos en el entorno
de los servidores publicos o aspirantes mediante la investigacion en distintas
fuentes de los ambitos familiar, escolar, laboral, social, econémico, financiero, de
vivienda, patrimonial, asi como juridico y administrativo. Se fortalecera mediante
la verificacion del entorno en sitio y solicitud de referencias en cualquier &mbito.

Por su parte, la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion vy
Evaluacion, mediante el proyecto denominado “Certificado Unico Policial (CUP)”,
tiene como objetivo la migracién o transferencia de datos de una base Excel al
Sistema de Evaluacién de Control de Confianza del Estado de México (SECCEM)
de la Clave Alfanumérica y el formato en PDF que genera la aplicacion de
Plataforma México, correspondiente al CUP emitido. Con la finalidad de que se
pueda visualizar y pueda ser consultado por los servidores publicos autorizados
como un dato del elemento y/o aspirante, asi como generar estadisticas respecto
al avance del CUP, con datos concretos y confiables de cada una de las
Instituciones de Seguridad Publica del Estado de México.

Cabe sefalar que parte de la mejora de estos procesos han sido por
mandato de Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion, uno de ellos y
hablando especificamente del proceso que nos ocupara es la implementacion del
Formato de Informacion General del Evaluado, formato que contiene informacion
necesaria y basica que el evaluado debe proporcionar y que a las areas
evaluadoras nos es de suma importancia conocer como antecedente de las
evaluaciones.
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2. Misién y Vision
2.1 Misién

Contar con un Sistema de Evaluacién de Control de Confianza, que permita
crear un Informe actualizado, Unico, integral, dentro de la normativa vigente
y que sea un reflejo del proceso que se lleva a cabo por la Direccion de
Andlisis Socioecon6mico; optimizar tiempos en la aplicacibn de la
evaluaciéon de control de confianza que permita generar un resultado eficaz
Yy en menos tiempo; asimismo, crear una seccién de consulta que permita
identificar si los elementos de cada una de las Instituciones de Seguridad
Publica cuentan con CUP vigente, y mostrar la clave alfanumérica y el
certificado, todo ello con el objeto que se distinga la calidad e innovacién
del Sistema de Evaluacion de Control de Confianza del Estado de México

(SECCEM).

2.2 Visién

Ser un Centro Estatal que cuente con la tecnologia necesaria para la
creacion de obtencién de datos actualizados respecto al Estado de Fuerza
con CUP vigente y pionero en el resguardo de los certificados.

Contar con un Informe Integral que presente los datos del evaluado en el
proceso de control de confianza de manera organizada, integral, unificada
y conforme a la normativa y observaciones realizadas por parte del Centro
Nacional de Certificacion y Acreditacién (CNCA), y con ello lograr la
excelencia y calidad en el resultado derivado de dicho proceso.
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3. Diagnéstico de la regulacién vigente, en cuanto a su sustento en la
legislacion, su claridad y posibilidad de ser comprendida por el particular y
los problemas para su observancia:

3.1 Diagndstico

Todo proceso de evaluacién de control de confianza en cada una de sus
fases presenta un Informe Especializado, con el objetivo de ser insumo de
calidad para la Unidad de Evaluacién, quien emite un Resultado Integral y
Unico;

Es asi que después de realizar el diagndéstico de la regulacion vigente y las
necesidades que presenta la Direccién de Analisis Socioecondémico de este
Centro de Control de Confianza; se detecté que el informe (antes llamado
reporte) no contaba con una estructura clara, técnica y bien organizada, y
gue quizas esto podria venir a entorpecer la investigacién, dado que no se
proyectaba como tal (digital e impreso) un informe integral y con los datos
gue hoy en dia son cruciales y contundentes para el procedimiento.

Asimismo, las evaluaciones de control de confianza estdn segmentadas de
acuerdo a la fase que el evaluado este presentando, las cuales se reflejan en el
Sistema de Evaluacion de Control de Confianza, dentro de este proceso se
encuentra la evaluacion psicolégica, en el cual se requiere la contestacion de un
Formato-Cuestionario que debe ser contestado con informacién personal de cada
evaluado.

La informacion en dicho formato es de caracter individual y general, es
decir cada persona lo debe contestar de acuerdo a su propia experiencia y
vivencia, sin la necesidad de que un psicélogo aplicador lo esté guiando, siendo
cuestionamientos muy faciles de comprender y con informaciéon al alcance de
cada persona que sea evaluada en control de confianza, sin embargo y como ya
ha sido referido con antelacion el tiempo de contestaciéon de este Formato se
lleva aproximadamente en 40 minutos, por lo que resulta menester optimizar
tiempos lo cual se va a obtener con la sistematizacién el Formato de Informacion
General del Evaluado, afin de que pueda ser contestado con anticipacion.

&
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3.2 Andlisis FODA

Amenazas)

(Fortalezas,

Oportunidades,

Gracias al diagnaéstico realizado, se detecté la siguiente informacion:

FORTALEZAS

-El Centro de Control de Confianza cuenta
con personal profesional, certificado vy
calificado, elaborando informes con mayor
profundidad, contextualizando y haciendo
cotejo con nuestra normativa actual, criterios
de evaluacion.

-Se cuenta con una base de datos
actualizada.

-Se cuenta con el Sistema de Evaluacion de
Control de Confianza.

BOnF DEBILIDADES

-No se cuenta con un esquema o formato de
reporte  actualizado y que cubra las
necesidades, y permita que el trabajo
realizado se vea consolidado en un INFORME
INTEGRAL.

-Que no se cuente con la capacidad de
almacenamiento en la plataforma SECCEM.

OPORTUNIDADES

-Con la implementacion de estos Proyectos, se
llevardn a cabo acciones para subsanar las
areas de oportunidad detectadas,
traduciéndose no s6lo en mayor calidad, sino
en mayor certeza y confiabilidad en los
diagnosticos preliminares o previos emitido.
Aprovechamiento de la capacidad que tiene el
SECCEM

El CUP, tiene vigencia de 3 afios.

AMENAZAS

-Rezago de evaluaciones si no se cuenta con el
Formato para el Informe Integral.

-Falta de veracidad en la contestacion del
Formato de Informacién General del Evaluado.
-Si no se implementa el Proyecto CUP, puede
ser que la Plataforma no permita hacer
modificaciones.

Debilidades vy
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4. Fundamentacidén y motivacion

El Centro de Control de Confianza del Estado de México CCCEM opera
con un proceso que fortalece la credibilidad, eficacia y operatividad en las
instituciones de seguridad, de conformidad con la normatividad, procedimientos,
objetivos y funciones aplicables en cada Institucion, asi como la obligatoriedad de
mantener niveles homogéneos de profesionalizaciéon en el desempefio de sus
funciones; lo anterior normado y regulado, y la Direccion de Anélisis
Socioecondmico no es la excepcién.

Con lo anterior se permite contar con Instituciones de Seguridad Publica
y/o Privada que destaguen por servidores publicos competentes, confiables,
alejados de la corrupcion, con una vision de servicio y cuyo perfil corresponda a
los requerimientos del puesto y valores institucionales.

Derivado de que se cuenta con Manuales de Procedimientos de las
distintas areas que conforman el Centro, los cuales buscan mejorar la calidad,
eficiencia y eficacia de los procesos sustantivos mediante la formulacién y
estandarizacién de los métodos y procedimientos de trabajo y la difusion de las
politicas que regulan su aplicacion, a fin de conocer el resultado para una
acertada toma de decisiones.

Por ende también es imperante mencionar que este Organismo opera en
base a la normatividad que emite el Centro Nacional de Certificacion y
Acreditacién, quien es nuestro maximo eje rector encargado de verificar el
proceso de Evaluacion de Control de Confianza y que avala que nosotros
realizamos nuestra labor de manera sistematica y articulada, y que contamos con
la infraestructura, equipamiento y marco normativo requeridos, asi.como los
recursos humanos especializados y confiables.

Aunado a ello y con fundamento en los articulos 21 y 22 Fracciones |, Ill, Vil
y VIII de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y 14,
Fracciones |, II, Ill, IV, Vil y XVI del Reglamento del Secretariado Ejecutivo del

Sistema Nacional de Seguridad Publica; y es imperante seguir innovando y
cumpliendo con esta normativa y estdndares que es esencial nuestro Informe sea
un insumo que corresponda a los requisitos (clasificados como reservados y
confidenciales) de la ultima actualizacion (2019).
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5. Estrategias y acciones

Para la realizacién de los Proyectos cada area responsable de los mismos,
desarrollaron sus propias estrategias.

Del proyecto titulado “Sistematizacién del Formato de Informacién General del
Evaluado”, son las siguientes:

Reunién con el resto de las
areas evaluadoras para el
Presentaacion y aprobacion L P andlisis de los formatos que
Revisién del marco jurifico K
del proyecto aplican de manera
independinte cada una vy
unificar aun solo formato.

¢

Colaborar con la Unidad de
Vinculacién y Mejora Continua
para plasmar en los oficios que
se remiten a las instituciones la
necesidad de contestar el
Formato nuevo.

L

levantamiento de
Desarrollo de la aplicacién especificaciones y elaboracién
de la arquitectura tecnolégica

Realizacién de pruebas y Implementacion del proceso
ajustes ala aplicacién. automatizaoo
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Del proyecto titulado “Informe
Socioecondmica”, son las siguientes:

Integral del Proceso de Evaluacion

V. o

Planteamiento del
PROYECTO DE INFORME
para su aprobacion.

Andlisis de los cambios
en relacién ala
Normativa y
necesidades de la DASy
delMECCC 2019.

Elaboracion de
Formatos necesarios
para los diversos
cambios arealizar en
conjunto a la Unidad de
Tecnologias de la
Informacién y apoyo
tecnolégico del personal
de C5.

Pruebas piloto de
INFORMES en histérico
y de los reportes
actuales. Asi como la
mejora de aspectos del
Informe en mesas de
trabajo.

Se realizara la solicitud
de aportaciones y
observaciones por parte
del CNCA (en este caso
de lasy los especialistas
en Investigacion
Socioeconémica) acerca
de alguna prueba piloto
realizada (Informe).

Desarrollo del Informe
Integral por parte de la
DAS, presentando las
impresiones
correspondientes para
el expediente fisico.

Informe Integral en
digital-fisico cumpliendo
con el objetivo general

de este pryecto.

La Unidad Administrativa responsable de manera directa serd la Direccion
de Andlisis Socioecondémico de este Centro; sin embargo se solicitara la
colaboracion y corresponsabilidad de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion de esta Dependencia y apoyo también del personal técnico-
especializado del Centro de Control, Comando, Comunicacién, Computo y
Calidad (C5) de la Secretaria de Seguridad del Estado de México.
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Del proyecto titulado “Informe Integral del Proceso de Evaluacion
Socioecondmica”, son las siguientes:

*Mantener la base de datos actualizada.
*Tener los respaldos de los Certificados en PDF.

-Llevar acabo actualizaciones para tener todos los datos en Sistema (SECCEM).
SISTEMATIZAR

«Monitorear la informacidon que se sube para tener la certeza de que se encuentra
vigente.

*Obtencién de datos estadisticos confiables.
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Obijetivos:
6.1 Objetivo General:

El objetivo de las tecnologias es satisfacer las necesidades humanas
utilizando los recursos disponibles. De esa manera, la techologia se
constituye con varias aristas: su tendencia a expresarse (actividad
eminentemente social), esto es, saber hacer; uso oportuno de los recursos a
su alcance; manejo adecuado de los materiales, y la informacion que se
posee sobre ello, todo esto, en vista a responder eficazmente a las diferentes
necesidades de las personas en sociedad.

De esa manera, uno de los objetivos principales es estructurar un Informe de
manera digital y fisica actualizado, Unico, integral, en el Sistema de Evaluacion
de Control de Confianza del Estado de México, y que sea un reflejo del
proceso que se lleva a cabo por la Direccion de Analisis Socioeconémico;
donde se distinga la calidad, innovacion y que se dé cumplimiento puntual a
la normatividad emitida por el Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion.

En ese sentido y a la hora de abordar un proyecto de migracion de datos
como es el caso del “Proyecto CUP”, se hace necesario tener en cuenta un
sinfin de aspectos que, aplicados de forma conjunta y adaptada a cada caso,
permiten que su ejecucion sea exitosa. De hecho, cada proyecto de
migracion de datos tiene sus caracteristicas y peculiaridades, y precisamente
por ello es esencial llevar a cabo una detallada planificacion que responda a
su naturaleza. Sin dejar de ser importante, una inversion que sea factible y al
tiempo permita cubrir el objetivo u objetivos que se persiga.

Entre otros, son habituales objetivos como la obtencién de una plataforma
mas unificada, el abandono de tecnologias ya caducas o demasiado
costosas, mejorar la calidad de los datos, reducir costos operativos o,
pongamos por caso, la aplicacion de politicas de seguridad.

@
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6.2 Objetivos Especificos:

> Digitalizar el Formato de Informacién General del Evaluado.
Optimizar el tiempo de la aplicacion psicométrica.

> Compartir la informacion las areas evaluadoras restantes asi como con la
Unidad de Evaluacion.

> Estructurar un Informe que presente la informacion y datos del proceso de
Analisis Socioecondmico de manera organizada, integral, unificada y
conforme a la normatividad aplicable.

> Obtener una impresioén o evidencia fisica de un Informe actualizado para
gue pueda ser anexado al expediente del evaluado o evaluada, lo anterior
con apoyo de la Unidad de Tecnologias de la Informaciéon UTI de este
Organismo.

> Consultar en Sistema la Clave Alfanumérica y el formato en PDF que
genera la aplicacién de Plataforma México.
Verificar que elementos cuenta con CUP vigente.
Identificar que elementos no cuentan con CUP.
Generar estadisticas mensuales por Dependencia para dar seguimiento a
Su avance.

> Realizar andlisis previo de la Informacion, para generar lineas de
investigacion.

12
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7. Propuestas de eliminacion, modificacibn o creaciébn de nuevas
regulaciones o de reforma especifica:

Se estan revisando de manera puntual y especificamente los Manuales de
Procedimientos de la Direccién de Analisis Socioecondémico, asi como de sus
Departamentos de Investigacion Documental, Investigacién de Antecedentes,
Investigacion Socioecondmica y Evaluacion Socioecondmica; asi como de la
Direccién de Psicologia de este Centro Evaluador; lo anterior derivado de los
recientes cambios que se han suscitado en esta Dependencia, en relacion a la
sectorizacién a la Secretaria de Seguridad del Estado de México;

Asimismo, se realizard un andlisis a fin de verificar que no se trasgreda o
reglamentado en dichos instrumentos juridicos.
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8. Observaciones y comentarios adicionales que se consideren pertinentes:

La aplicacién de los proyectos presentados requieren del 100 % del apoyo
y coordinacion de la Unidad de Tecnologias de la Informacion de este Centro de
Control de Confianza, y éstos a su vez del Centro de Control, Comando,
Comunicacion, Computo y Calidad del Estado de México, motivo por el cual se

pueden presentar circunstancias no previstas durante el desarrollo de dichos
proyectos.
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