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Fraccion VIl Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa.

206C0201000402S Area de Quejas.

Objetivo:

Recibir, analizar e investigar las quejas, denuncias e inconformidades que se presenten en
contra de las personas servidoras publicas del Centro, por actos, omisiones e
incumplimiento de las obligaciones e inobservancia de la legislaciéon aplicable en materia
de responsabilidades administrativas, a fin de dar seguimiento y determinar la existencia
0 no de presunta responsabilidad.

Funciones:

-Llevar a cabo el inicio por oficio, por denuncia o derivado de auditorias realizadas por las
autoridades competentes, las investigaciones por posibles actos u omisiones cometidas
por personas servidoras publicas del Organismo o de particulares por conductas
sancionables, de conformidad con la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios.

-Integrar la informacién que se requiera para el esclarecimiento de presuntas
responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas en términos de la
Ley de Responsabilidades del Estado de México y Municipios.

-Concertar la practica de visitas de verificacién, las cuales deberdn sujetarse a lo previsto
en el Cdédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

-Establecer los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacidon que
realice, incluido el de conclusién y archivo del expediente cuando proceda, asi como el
informe de Presunta Responsabilidad Administrativa para turnarlo a la Autoridad
Substanciadora en el que se incluira la calificacion de la falta administrativa.

-Apoyar a la persona titular del Organo Interno de Control en la formulacion de
requerimientos, informacion y otros actos necesarios para la atencion de asuntos en la
materia, asi como solicitar a las unidades administrativas de las dependencias y
organismos auxiliares o a cualquier persona fisica o juridica, la informacién que requiera
para aclarar los hechos.

-Llevar un registro de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de
los documentos que obren en sus archivos.

-Solicitar mediante exhorto o carta rogatoria la colaboracion de las autoridades
competentes, asi como para realizar las notificaciones que se deban llevar a cabo en los
lugares que se ubiquen fuera de su dmbito jurisdiccional.

-Emitir los acuerdos por procedimientos de investigacion, de conclusion y de archivo del
expediente cuando proceda, asi como el informe de presunta responsabilidad
administrativa para turnarlo a la autoridad substanciadora.

-Establecer las medidas de apremio que indica la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios para las autoridades investigadoras, a
fin de hacer cumplir sus determinaciones, y solicitar las medidas cautelares que se estimen
necesarias para la mejor conduccién de sus investigaciones.

-Promover los recursos legales que como autoridad investigadora le otorga la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, y otras
disposiciones juridicas aplicables.
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-Coordinar la realizaciéon de diligencias en el ambito de su competencia para el
cumplimiento de sus obligaciones, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

-Atender y dar seguimiento a los registros del Sistema de Atencidn Mexiquense que
determine la Secretaria de la Contraloria para el control de la prosecucién de los asuntos
en materia de investigacion del Organo Interno de Control.

-Intervenir cuando lo comisione el Titular del Organo Interno de Control en la participacidn
de los Comités, Organos Colegiados y grupos de trabajo, asi como en la testificacion de
actos administrativos ejecutados por las Unidades Administrativas del Centro, asi como
en los actos de entrega recepcidn de oficinas, vigilando el cumplimiento de la
normatividad aplicable.

-Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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